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Introduccién

El proyecto "El Idioma en los Procesos Sociales de la Nacién
Puertorriquefia”, un esfuerzo interdepartamental auspiciado por
la Escuela de Planificacién, celebré en octubre de 1987 una activi-
dad importante en el Recinto de Rio Piedras. El foro reunié a un
panel de catedraticos que discutié el informe sobre la ensefianza
del idioma, preparado por una comisién especial del Departamento
de Instruccién Piblica. A esta servidora le correspondié hacer el
andlisis socio-lingiiistico del documento.

Mis comentarios al informe y al trabajo de la comisién se ins-
piran en un modelo de planificacién lingiiistica. La reaccién en-
tusiasta a la ponencia y las repetidas peticiones requiriendo mds
informacién sobre el proceso de la planificacién lingiistica de-
muestra la gran necesidad de discutir el tema mads extensamente.
A continuacién examino el proceso de planificacién lingiiistica y
su aplicacién al caso especifico de Puerto Rico.

La planificacion lingiiistica

Acostumbramos tratar el idioma como algo fijo y determinado,
pero en realidad la estructura de un idioma y su uso cambian y va-
rian constantemente. En cada comunidad los hablantes tienen
acceso a muchas alternativas lingiiisticas; pueden escoger entre
idiomas, dialectos, estilos, etc., dependiendo de la naturaleza de la
interaccién y sus propésitos. Cada alternativa conlleva un
significado social que forma parte del sistema elaborado de rela-
ciones sociales.

La existencia de estas alternativas crea la posibilidad de la
planificacién lingiiistica, es decir, la seleccién deliberada y la
manipulacién consciente de las alternativas lingiiisticas de un
pueblo para lograr ciertas metas sociales, politicas, educativas y
econémicas (véase Jernudd y Das Gupta 1971 y Rubin y Shuy 1973).
Es un proceso muy extendido en el mundo actual, especialmente
cuando se trata de la organizacién y el desarrollo de estados
multilingiies y de territorios recientemente descolonizados.
Debido a la creciente complejidad de las sociedades modernas y
urbanizadas y a que los grupos minoritarios alrededor del globo
estdan demandando el tratamiento equitativo en asuntos politicos y
sociales, la planificacién lingiiistica cuidadosa, sistemadtica y
sensible es muy deseable y verdaderamente necesaria en muchas
naciones.
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Hay dos categorias generales de planificacién lingiifstica. La
primera tiene que ver con la determinacién o la seleccién de una
variante lingilistica para unos propésitos especificos dentro de la
sociedad, por ejemplo, la seleccién de un idioma oficial o nacio-
nal,! la proteccién de los derechos lingiiisticos de grupos minorita-
rios, la determinacién del medio de instruccién y la ensefianza de
idiomas en las escuelas. La segunda categoria consiste en el
desarrollo idiomético, en otras palabras, la seleccién y la promo-
cién de alternativas dentro del idioma. En esta categoria estd el
desarrollo de sistemas ortograficos, la preparacién de dicciona-
rios, gramdticas y textos escolares, la modernizacién de
vocabulario, la simplificacién del lenguaje de documentos oficia-
les y la estandardizacién lingiiistica en general.? Fasold (1984)
atiliza la analogia de la seleccién de un carro nuevo vs. la
modificacién de un carro viejo para explicar la diferencia entre
las dos categorias de planificacién lingiifstica. En el caso de
Puerto Rico, se podria realizar una planificacién lingiiistica de
ambas formas.

También existen dos tipos de acercamiento filoséfico al con-
cepto de la planificacién lingiiistica: la posicién instrumental
(Tauli 1968) y la posicién sociolingiiistica (Fasold 1984). La posi-
cién instrumental interpreta el idioma como una herramienta
social y considera que algunas lenguas son més bellas, claras,
econémicas o elegantes que otras. Dentro de esta perspectiva, la
planificacién se ve como una forma de "mejorar” los idiomas in-
feriores para elevarlos al nivel de los superiores. En contrapo-
sicién, la posicién sociolingiifstica duda que haya forma empirica
de determinar si un idioma es "inferior" o "superior” en si. En
lugar de este enfoque, el sociolingiiista propone el estudio cuida-

1] idioma nacional tiende a ser el vernéculo de la gran mayoria de los ciuda-
danos, pero més importante es el sfmbolo de la identidad nacional y la unidad
del pueblo (Fishman 1972). El idioma oficial es el idioma que se utiliza en las
funciones del gobierno. Puede ser el idioma nacional, pero muchas veces es
otro idioma que permite la participacién de la naci6én en el mundo internacio-
nal de la ciencia, la tecnologfa, el comercio y la diplomacia. Varios pafses
(como Puerto Rico) tienen dos idiomas co-oficiales: uno es el idioma nacional
y el otro es el idioma de mds prestigio y utilidad en la regién.

2] a estandardizacién, segin Ferguson (1968:31), es el proceso que ocurre cuando
una variante lingtistica de un idioma logrs la aceptacién amplia dentro de la
comunidad como norma supra-dialectal--es decir, 1la "mejor" forma del
idioma que se evalia como superior a los dialectos regionales y sociales.
Debemos recordar que el idioma estdndar es simplemente el dialecto del
idioma que representa el grupo social que estd en el poder. Tiene todo el apoyo
del aparato estatal, pero en sf no se puede designar como "superior” o
"inferior" a ningin otro dialecto.
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doso de }a situacién social para determinar cudl idioma o cudles

aliie.matlvas lingtifsticas podrian mejorar una situacién proble-

mdtica del pueblo. La lengua m4ds apropiada es la que alivia m4ds

:lr tpirolilema social. Esta ultima perspectiva es la que informa este
iculo.

({Quiénes planifican el idioma?

Las agencias responsables son varias. Tipicamente los gobier-
nos se encargan de la planificacién porque tienen la fuerza de la
ley para realizar sus planes. Utilizan las escuelas como instru-
mentos porque es mayormente dentro de la esfera de la educacién
que se ve la necesidad para el tratamiento lingiistico. Sin em-
bargq, la planificacién lingiiistica incluye también la transfor-
macién clie las précticas y los productos de las empresas privadas
!os _medlos de comunicaciones, las instituciones culturales y los:
1nd1\f1duos particulares. Es decir, que el asunto del idioma y su
planificacién puede involucrar a todo el mundo. ’

En a}gunos paises (e.g. Espaiia, Francia, Israel) existe una
academia oficial de la lengua; en otros paises (e.g. Canada
Tanzania, India) hay una comisién o agencia gubernamental qué
lleva a cabo estudios y se pronuncia sobre el uso del idioma. En
muchos paises, las agencias comerciales determinan la seleccién
y I?. forma del idioma en el mundo de los negocios a través de sus
gufas y sus anuncios, por ejemplo: la Cdmara de Comercio de
Sl.ngapore, la telefénica en Estados Unidos, la Sears en Puerto
Rmf).”Las iglesias también tienen un papel muy importante. La
de(ilSIOH del Vaticano de permitir el uso del verndculo en vez‘ del
Iait’m en los servicios catélicos fue una forma de planificacién lin-
gq1§tlca. También las traducciones de la Biblia que prepararon los
misioneros Protestantes influyeron en el desarrollo lingiiistico de
muchas regiones del mundo, especialmente cuando se trataba de
una m:t-:ograﬁ’a nueva, de la alfabetizacién de los indigenas y de la
seleccién de una lengua local vs. una lengua colonizadora. Por
o-tro lado, las casas editoriales siempre han ejercido una inf:luen-
cia muy m'arcada sobre la estandardizacién de la lengua, y no po-
demos olv1c_1ar a los lexicégrafos y sus diccionarios qu,e ocupan
una plaza importantisima en todo lo que tiene que ver con el
1d1orpa. Algunas veces es un individuo quien impulsa el esfuerzo
planificador. A tales efectos s& destacan las figuras de Ivar Aasen
en Noruega,. Adamantios Korais en Grecia, Kamal Atatiirk en
Turquia, Eliezer ben Yehuda en Israel, Samuel Johnson en

R "




110 PLERUS

Inglaterra y Noah Webster en Estados Unidos.
(Cémo se realiza la planificacién lingiiistica?

La planificacién lingiiistica, lo mismo que cualquier tipo de
planificacién social, consiste de cuatro etapas bésicas: investiga-
cién del problema, formulacién de unas metas y estrategias apro-
piadas, realizacién de la politica determinada y evaluacién de los
efectos del cambio iniciado (Rubin 1971: 218-20). -

a. La investigacién - La investigacién del problema tiende a ser
el aspecto menos respetado en la planificacién del idioma,
pero es el mds esencial. Aqui se debe contar con la participa-
cién de lingiiistas, antropélogos, psicélogos y sociélogos para
determinar empiricamente cudles son los recursos lingiiis-
ticos, los patrones sociales de uso, los cambios en proceso, las
actitudes prevalentes y las metas del pueblo. Desafortuna-
damente, debido a presiones del tiempo, de la economia y de
la politica, la investigacién tiene que cefiirse a lo que cuadre
con las creencias del grupo dominante. Una politica que no
se base en un conocimiento s6lido de las necesidades y deseos
del pueblo no tiene sentido ni valor y estd destinada al
fracaso. Muchos planes se derrumban precisamente porque
no se hicieron las investigaciones preliminares y se toma-
ron decisiones basadas en conceptos erréneos o posiciones
partidistas en vez de datos cientificos y deseos populares.

b. La formulacién - Después de cumplir la investigacién inicial
viene el trabajo dificilisimo de formular una politica y las
estrategias necesarias para instalarla. Esta es una tarea de
naturaleza politica que requiere el apoyo de los lideres que
tienen la confianza del pueblo. De nuevo, la participacién de
la ciudadania es esencial porque el desarrollo de la politica
lingiifstica tendrd que balancear las necesidades y opinio-
nes diversas de los varios grupos de interés con las necesi-
dades al largo plazo de la nacién entera. Como ha comentado
William Mackey, reconocido investigador del bilingiiismo
internacional, "la politica lingiiistica es una rama de la po-
litica del acomodo” (1979:49). La seleccién de un idioma ex-
tranjero o colonial como medio de instruccién o gobierno
ocurre a menudo precisamente debido a las dificultades ine-

. vitables por favorecer a un grupo indigena en vez de otro y la
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necesidad de tener una lengua franca en la cual todos los
grupos se pueden defender sin prejuicio.

c. La realizacion - La realizacién de la politica es otra drea es-

pinosa, especialmente cuando la situacién lingiiistica no se
investigé bien o se impuso a un pueblo incrédulo e indis-
puesto. Ademsds, los problemas logisticos, fondos, personal,
materiales, pueden socavar el esfuerzo de realizacién. La
realizacién mal lograda puede causar mayor desorganiza-
cién, desconfianza y conflicto.

Como ya se menciond, el gobierno tiende a utilizar el sis-
tema educativo para implantar su politica lingiiistica. Si se
selecciona un idioma oficial, se puede emplear como medio
de instruccién o se puede ensefiar como asignatura
mandatoria (un buen ejemplo lo es el inglés en Puerto Rico).
Si hay innovaciones léxicas, se pueden distribuir listas de
términos en las escuelas. Si se producen gramdticas o dic-
cionarios, se pueden utilizar en los salones de clase. El
gobierno puede ademds exigir la destreza lingiiistica como
requisito previo para el empleo civil y militar y puede
utilizar el idioma en Jla legislatura y en los tribunales.

Las agencias planificadoras no gubernamentales care-
cen de esos recursos, pero pueden divulgar y promover una
politica lingiiistica de otras formas. Por ejemplo, las orga-
nizaciones comerciales pueden utilizar el idioma en su
entrenamiento del personal; las agencias culturales pueden
presentar obras de teatro y exhibiciones que utilizan el
idioma; las sociedades profesionales pueden preparar guias
de terminologia o normas de publicacién; los autores pueden
influir al pueblo a través de sus libros y el idioma que utili-
zan.

d. La evaluacién - El éxito o fracaso de la realizacién de la poli-

tica lingiiistica se ven en la etapa de evaluacién, Idealmente
ésta no es una etapa terminal, sino un proceso continuo que se
inicia al comienzo del esfuerzo planificador. Hay dos crite-
rios bdsicos que se utilizan usualmente en la evaluacién de
una politica lingiiistica (véase Haugen 1966): la suficiencia
funcional y la aceptacién popular. La suficiencia funcional
se refiere a la eficiencia del plan en lograr la claridad, la
precisién y la productividad lingiiistica. La aceptacién popu-
lar surge cuando la gente afectada se siente c6moda y
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satisfecha con las estipulaciones de la politica. Hay ademés
un tercer criterio que se debe tomar en cuenta‘hoy en dia que
no fue una prioridad en las politicas lingiiisticas represivas
del pasado--una politica lingiiistica progresmta’ debe
aumentar la democracia, la igualdad, la autonomia y el
bienestar del pueblo. : Bhit

No hay ninguna garantia de que la p?]itica lingiiistica sea
aceptada atn cuando sus beneficios justifiquen los gas_tos. de
tiempo, dinero y energia. El planificador puede presenta}r el cam-
bio lingiiistico como algo atractivo y fécil y sus alternativas como
algo feo y dificil, pero al fin y al cabo el cambio estd en manos del
hablante. También estd el hecho de que los cambios que afectan el
idioma consciente (la escritura, el lenguaje formal, etc.) tienden a
ser mas faciles que los cambios que afectan el uso no consciente (el
habla informal).

Este es en breve el modelo basico de la planificacién lingiifs-
tica. Obviamente es un ideal que rara vez se logra plenamente.
Pero actualmente es un bosquejo muy itil para los paises en pro-
ceso de desarrollo y se podria aplicar al caso de Puerto Rico con
buenos resultados.

La politica lingiiistica en Puerto Rico

Debido a la situacién colonial de Puerto Rico, la politica lin-
giiistica de la Isla siempre ha sido impuesta desde afuera, pr.imero
por la corona espafiola y después por el gobierno norteamericano.
La triste historia de la imposicién del inglés como medio de ins-
truccién en este pais hispano-parlante estd bien documentado en
las obras de Osuna (1949) y Negrén de Montilla (1977). La politica
actual que tiene el inglés como asignatura obligatoria desde el
primer grado representa un mejoramiento, pero sigue provocando
controversia en el pais. Ademds, la cuestién lingiifstica estd

estrechamente ligada a la cuestién del status politico de la Isla, y.

quizés lo primero no se puede resolver satisfactoriamente hasta
que no se resuelva lo segundo. ‘
La situacién lingiistica en Puerto Rico es bastante compleja.
En general se puede decir que Puerto Rico es un territorio bili{lgl’ie
en el sentido de que el espafiol y el inglés son idiomas co-oficiales
y se utilizan en el diario vivir de la Isla. La politica ed:.lcativa del
Departamento de Instruccién Piblica reconoce el espafiol como el
verndculo y el idioma preferido por el pueblo a la vez que aspira
desatrollar una proficiencia en inglés en los estudiantes
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puertorriquenios. Hay individuos bilingilies mayormente dentro de
las clases sociales m4ds altas, la academia y la esfera militar que
se desenvuelven bien en ambos idiomas. Sin embargo, a pesar de
clases obligatorias en inglés, cable T.V. y radio en inglés, asi
como el prestigio general del inglés al nivel internacional, para la
gran mayoria del pueblo puertorriquerio, el esparfiol es el vehiculo
de expresién personal y el inglés sigue siendo un idioma extran-
jero que gquiz4s se lee pero apenas se habla.

Aunque a falta de estudios sociolingiiisticos, es dificil saber con
certeza cudl es el uso real de los dos idiomas en Puerto Rico, parece
existir una situacién diglésica,® en que el inglés se utiliza m4s en
las esferas de la alta finanza, la ciencia, la tecnologia, la indus-
tria_del turismo y las fuerzas armadas, mientras que el espaiiol
funciona libremente en todas las esferas sociales, incluso en las
ya mencionadas. Claro estd que se tendria que verificar empiri-
camente esta hipétesis, pero si resulta ser cierta, debemos tener
presente el hecho de que las situaciones diglésicas se pueden soste-
ner en equilibric durante muchisimos afios si no hay cambios
sociales significativos (e.g. revoluciones, ocupacién militar,
genocidio, etc.).

También tenemos que estar conscientes de la realidad hete-
rogénea de Puerto Rico. La situacién sociolingiiistica se complica
aun m4ds con la presencia de numerosos norteamericanos, otros
extranjeros anglo-parlantes y los llamades "neoricans”, cuyo
idioma de preferencia es el inglés. Por otro lado, hay un ndmero
creciente de otros hispanos en la Isla (e.g. dominicanos, cubanos,
ete.) quienes no dominan el inglés y hablan otros dialectos del es-
pafiol. ;Cémo se podria llevar a cabo un proceso de planificacién
lingiifstica que tomara en cuenta las necesidades de cada uno de
estos grupos?

3La diglosia es la divisién funcional de dos variantes lingiifsticas en una socie-
dad (véase Ferguson 1959, 1971 y Fishman 1967). Es decir, que una variante se
utiliza para las "altas” funciones del gobierno, la religién, la educacién, etc., y
la otra se utiliza para las "bajas" funciones del discurso cotidiano del pueblo.
Sucede tanto al nivel de idioma como al nivel de dialecto o estilo. Se puede notar
en Paraguay, donde los indios usan el guaranf para las esferas fntimas y soli-
darias de la vida y la expresién cultural y emplean el espafiol para la educa-
ci6n, la religién, el gobierno. Se ve también en Haitf, entre el francés criollo ¥y
el francés europeo; en la Suiza, entre el alemén y el schwyzertiitsch y en los
pafses drabes, entre el drabe familiar y el drabe clésico.
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Una agenda para el futuro

Una sola persona no puede establecer un plan adecuado para el
desarrollo de una politica lingiifstica nacional, y menos una per-
sona que no se formé dentro del pais. No pretendo hacerlo. Lo que
quiero ofrecer aqui es un esquema muy preliminar e incompleto
para estimular el pensamiento de otros que puedan elaborar y po-
ner en marcha el proceso. -

Como primer paso, me parece necesario la formacién de una
comisién permanente, no-partidista, sobre el idioma, cuyos
miembros serian reclutados de las instituciones docentes de todos
niveles, tanto privadas como publicas, de organizaciones cultura-
les, empresas comerciales, medios noticiosos y agencias de servi-
cio comunitario, entre otros. Esta comisién tendria como su raison
d‘étre la iniciacién del proceso de planificacién integral.
Funcionaria independientemente de la administracién guberna-
mental y del proceso electoral de la Isla. De no ser asi, en vez de
fortalecer la unidad seria otro instrumento para continuar la
pugna improductiva que experimentamos actualmente respecto al
idioma.

La comisién tendria como misién primordial la participacién
del pueblo en el proceso de planificacién. Esto se podria lograr a
través de encuestas, vistas publicas, programas de radio y televi-
sién, columnas en periddicos, debates publicos, actividades
escolares, etc. En cada una de estas actividades, la comisién
designaria los expertos apropiados para llevar a cabo la investiga-
cién de las actitudes, creencias y opiniones de la gente puertorri-
quefia. La meta general serfa tanto la conscientizacién del pueblo
a las multiples e interrelacionadas dimensiones del asunto del
idioma, como la palpacién organizada y cientifica de las reaccio-
nes de todos los sectores del pais. Mediante este proceso se podria
lograr también popularizar el concepto de alternativas lingiiisti-
cas y su planificacién. :

Un trabajo importantisimo de la comisién desde el comienzo
tendria que ser la recopilacién de todos los materiales que de una
forma u otra representan un acercamiento a la cuestién del idioma
en la Isla. Ademds del informe del Departamento de Instruccién
Publica sobre la ensefianza del idioma, debemos destacar, entre
otros:

1. las leyes federales e islefias sobre el idioma y la educacién,
los derechos civiles, los grupos minoritarios, etc.
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2. los reg!amentos que mencionan el idioma en las empresas
c?merclales, las fabricas, los talleres artesanales, los sin-
dicatos, las asociaciones comunitarias, etc.

1 Ias.poll’ticas lingiiisticas establecidas en las emisoras de
ra('ilo y television, los periédicos y las revistas, las casas
edltqnales, las agencias de publicidad y otras agencias que
manipulan el idioma y la conciencia popular.

Despgés de un periodo determinado de investigacién y estudio
lal comisién someterd un informe general del estado actual propoj
niendo lgs cambios que mds beneficiarian al pueblo en términos
de }a unificacién y el desarrollo nacional. Estas recomendaciones
serfan discutidas y enmendadas por todos los sectores del pais. A
través de un referéndum especial u otro mecanismo democrét{co
se determinaria la direccién general de la nueva politica lingiil’s;i
tica nacional. Los detalles de la implantacién en cada esfera de la
§oc1_edad serian responsabilidad de la comisién y de los expertos
1r}d1cados. Sin lugar a duda, el mejor plan seria uno que mantu-
viera un balance entre la organizacién firme y determinada y la
flexibilidad humanista.

?ar‘a _lqgrar la realizacién de la politica nacional seria nece-
sario iniciar unas camparfias populares quizds con consignas y
logos para despertar el interés de los ciudadanos y mantener la
luchg en lo m4s alto de la agenda nacional. A la vez que se estaria
pl:_amf"lcandn la implantacién de la politica, se podrian definir los
crltgrms para la evaluacién continua--es decir, los indicadores
significativos del posible éxito o fracaso de la politica en cada etapa
de su desarrollo.

El camino hacia la creacién de una politica lingiiistica ade-
cuada y aceptable para Puerto Rico no seria ficil ni rdpido, pero
ca:afla paso acercaria el pais a la autonomia y a la auto-deter;'nina-
cién ngcmnal, y lo alejaria de la desorganizacién y la divisién
que c?x:ste en el presente. No pretendemos que una politica lin-
giiistica sea la panacea para todos los males que afligen a nuestra

sociedad, pero podria servir de base para organizar otros cambios
trascendentales.

Los invito a participar en el proceso.
“~
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